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a)

b)

e)

OBJETO DEL CONTRATO
Dotar a la Direccién de Desarrollo del Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas -SIGAP- de personas que brinden sus Servicios Profesionales
individuales en general, para cumplir con los objetivos planteados en el Plan
Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual.
Brindar apoyo en las actividades establecidas para la Direccién de Desarrollo
del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP- dentro del reglamento
organico Interno.
Lograr una mayor efectividad en la realizacién de los procesos y
procedimientos que se desarrollan en la Direccién de Desarrollo del Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP-.

TERMINOS DE REFERENCIA
Apoyar en la gestion y seguimientos a los procesos de elaboracion y monitoreo
de planes de gestion y manejo de visitantes en areas protegidas.
Apoyar en fortalecer y ampliar la implementacién del Registro Unificado de
Visitantes -RUV- en el SIGAP para asegurar el levantamiento, analisis y
publicacion estadistica.
Apoyar en la vinculacién del andlisis de mercados con la generacién de
mecanismos administrativos financieros eficientes.
Apoyar en la formulacién y seguimiento a proyectos, con el fin de fortalecer la
actividad de visita en el SIGAP, principalmente en lugares que necesitan
posicionarse.
Apoyar en el desarrollo de actividades de capacitacién relacionados a la
gestion del turismo en areas protegidas y los instrumentos de gestién turistica
desarrollados por CONAP.




f)

g)

a)

b)

e)

Apoyar en actividades relacionadas con el monitoreo y mitigacién de los
impactos ocasionados por la actividad de visita en las areas protegidas y la
infraestructura de esta.

Apoyar en la implementaciéon de estrategias de promocion y mercadeo para
todos los segmentos turisticos del SIGAP.

ACTIVIDADES REALIZADAS
Apoyé en el seguimiento al proceso de revision del Plan de Gestion y Manejo
de Visitantes del Refugio de Vida Silvestre El Pucté, mediante la verificacion
del documento para determinar si la atencion a las observaciones realizadas
por la DDSIGAP en revisiones anteriores. Posteriormente, trasladé los
resultados correspondientes a la Direccion Regional de CONAP Petén.
Apoyé en el proceso logistico y administrativo relacionado con la distribucion
de la “Guia de Viaje por las Areas Protegidas de Guatemala”. Esta actividad
incluy6 la entrega del material a personas externas y socios estratégicos para
su divulgacion, asi como la coordinacién de procedimientos necesarios para
asegurar un manejo ordenado, seguro y eficiente de los ejemplares. Esta labor
contribuy6 a fortalecer la promocién y el acceso a informacion turistica
especializada, facilitando que aliados clave y publico interesado contaran con
una herramienta util para la planificacion de visitas y la promocion del turismo
sostenible en el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP).
Apoyé participando en el proceso de revision y analisis de la actualizacion del
Plan Maestro del Parque Nacional Naciones Unidas. Esta actividad incluyé la
lectura del documento, la identificacién de aspectos relevantes vinculados a la
gestion del area protegida y la participacion en reuniones de revision, en las
cuales se analizaron observaciones, propuestas y criterios orientados a
fortalecer el contenido del instrumento de planificacion.
Apoyeé participando en el proceso de revision y analisis de la actualizacion del
Plan Maestro de Complejos Il y IV. Como parte de esta labor, revisé el
contenido técnico del documento y participé en las reuniones de andlisis
correspondientes, contribuyendo con observaciones y aportes orientados a
mejorar la coherencia, pertinencia y aplicabilidad del plan como herramienta
de gestion para dichas areas.
Apoyeé participando en una reunién con directores regionales, con el prop6sito
de socializar iniciativas y posibles soluciones financieras vinculadas al turismo
en areas protegidas. Durante la reunion se abordaron alternativas asociadas a
instrumentos financieros existentes y potenciales, con el fin de identificar
mecanismos que contribuyan al fortalecimiento de la gestién turistica y a la
sostenibilidad de las acciones impulsadas en el SIGAP.




f)

¢)

h)

Apoyé en la revision de la Norma Técnica Guatemalteca Distintivo de Calidad
Turistica, Sello Q Verde, mediante el analisis del documento y la formulacién
de observaciones técnicas. Posteriormente, trasladé dichas observaciones al
Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, entidad responsable de
coordinar el proceso de elaboracién de esta norma, con el objetivo de contribuir
al fortalecimiento de los criterios aplicables a la calidad turistica y la
sostenibilidad ambiental en atractivos turisticos ubicados en areas protegidas
del SIGAP.

Apoyé participando, en representacion del CONAP, en una reunién
interinstitucional de seguimiento al proceso de elaboracién de la Norma
Técnica Guatemalteca Distintivo de Calidad Turistica, Sello Q Verde. Durante
la reunién se presentd la propuesta final de la norma, criterios técnicos y
aspectos de coordinacién relacionados con el proceso de aprobacién del
instrumento.

Apoyé participando en una reunién de coordinacién con la Direccién del
Sistema de Consejos de Desarrollo de la Secretaria de Coordinacién Ejecutiva
de la Presidencia, en la cual se abordé el funcionamiento del Sistema
Electronico para la Administracion de Procesos de Proyectos de Consejos de
Desarrollo -SIPROCODE-. Durante la reunion se coordiné la elaboracién de
una guia orientativa que integre los pasos y requisitos solicitados por el CONAP
para la gestion de proyectos ubicados dentro de &reas protegidas, con el
proposito de facilitar la adecuada presentacion, revisién y seguimiento de
dichos procesos. Asimismo, se coordind el desarrollo de acciones de
capacitacion dirigidas a los usuarios del sistema, a fin de fortalecer sus
conocimientos sobre el uso de la plataforma y los procedimientos aplicables en
el marco de las competencias institucionales del CONAP.

Apoyé en el desarrollo de la fase de campo correspondiente a la Evaluacién
de Potencial Turistico del Area Natural de Importancia para la Conservacion de
la Diversidad Biolégica de Guatemala denominada “Xikich'ooy y Anexos”,
ubicada en el municipio de Santa Maria Visitacién, dentro de la Reserva de
Uso Mdltiple Cuenca del Lago de Atitlan. Esta actividad incluy6é el
reconocimiento de las condiciones generales del area, la identificacion de
atractivos naturales y culturales con potencial para la visita turistica, asi como
la recopilacion de informacion en campo relacionada con accesibilidad,
infraestructura, servicios, estado de conservaciéon y posibles oportunidades
para el desarrollo de actividades turisticas sostenibles. La informacién obtenida
contribuira al analisis técnico orientado a valorar el potencial turistico del area
y a generar insumos para la toma de decisiones en el marco de la gestién
responsable de los recursos naturales y la conservacién de la diversidad
bioldgica.




J) Apoyé en el desarrollo de una capacitacion dirigida a personal de la Direccién
Regional de CONAP en Petén y a personal del Parque Nacional Yaxha Nakum
Naranjo, sobre el uso del Portal Electronico de Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-,
especificamente en lo relacionado con el tramite No. 03, correspondiente a la
autorizacion para la prestacion de servicios a visitantes en areas protegidas del
Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP-. Durante la actividad se
brindé orientacién sobre los pasos, requisitos y procedimientos aplicables para
la presentacién y seguimiento de solicitudes a través de la plataforma, con el
propoésito de fortalecer las capacidades de los usuarios, facilitar la gestion
administrativa y promover una atencion mas eficiente y ordenada de los
tramites vinculados a la actividad turistica en areas protegidas.
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